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(Gesetzgebungsakte)

RICHTLINIEN

RICHTLINIE (EU) 2019/770 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 20. Mai 2019

iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler
Dienstleistungen

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Absatz 114,
auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (1),

gemils dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (%),

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Das Wachstumspotenzial des elektronischen Handels in der Union ist noch nicht voll ausgeschopft. Die Strategie
fur einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa zielt ganzheitlich auf die Beseitigung der grofiten Hindernisse fur die
Entwicklung des grenziiberschreitenden elektronischen Handels in der Union ab, um dieses Potenzial freizuset-
zen. Wenn die Verbraucher einen besseren Zugang zu digitalen Inhalten und digitalen Dienstleistungen erhalten
und Unternehmen digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen leichter bereitstellen konnen, kann dies dazu bei-
tragen, die digitale Wirtschaft der Union und das Wachstum insgesamt anzukurbeln.

(2)  Artikel 26 Absatz 1 und 2 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) sehen vor, dass
die Union Mafnahmen erldsst, um den Binnenmarkt, der einen Raum ohne Binnengrenzen umfasst, in dem der
freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen gewdahrleistet ist, zu verwirklichen oder dessen Funktionieren zu
gewihrleisten. Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a AEUV sehen vor, dass die Union
durch die Mafinahmen, die sie im Rahmen der Verwirklichung des Binnenmarkts nach Artikel 114 AEUV erldsst,
einen Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus leistet. Mit dieser Richtlinie soll fiir ein aus-
gewogenes Verhaltnis zwischen dem Erreichen eines hohen Verbraucherschutzniveaus und der Forderung der
Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen bei gleichzeitiger Wahrung des Subsidiarititsprinzips gesorgt werden.

(3)  Bestimmte Aspekte von Vertrigen tiber die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen sollten
harmonisiert werden, wobei ein hohes Verbraucherschutzniveau grundlegende Voraussetzung ist, damit ein ech-
ter digitaler Binnenmarkt erreicht wird, fiir mehr Rechtssicherheit gesorgt wird und die Transaktionskosten, ins-
besondere fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU), gesenkt werden.

(4)  Den Unternehmen, und insbesondere den KMU, entstehen hiufig zusitzliche Kosten, die auf Unterschiede zwi-
schen zwingenden nationalen Verbrauchervertragsvorschriften und auf die Rechtsunsicherheit beim Anbieten von
grenziiberschreitenden digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen zuriickzufithren sind. Zudem tragen
Unternehmen die Kosten fiir die Anpassung ihrer Vertrige an bestimmte zwingende Vorschriften fiir die Bereit-
stellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen, die in mehreren Mitgliedstaaten bereits angewendet wer-
den und durch die Unterschiede in Anwendungsbereich und Inhalt der nationalen Vorschriften iiber solche Ver-
trige entstehen.

(") ABL C 264 vom 20.7.2016, S. 57.
(*) Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 26. Mirz 2019 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates vom
15. April 2019.
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(5)  Verbraucher sind bisweilen verunsichert, wenn sie in anderen Mitgliedstaaten einkaufen, vor allem bei Online-
Kédufen. Ein wesentlicher Grund fiir das fehlende Verbrauchervertrauen ist, dass Unklarheit iiber ihre wichtigsten
vertraglichen Rechte besteht und dass es keinen klaren vertragsrechtlichen Rahmen fur digitale Inhalte oder digi-
tale Dienstleistungen gibt. Viele Verbraucher haben Probleme mit der Qualitit digitaler Inhalte oder Dienstleistun-
gen oder dem Zugang zu solchen Inhalten oder Dienstleistungen. Sie erhalten beispielsweise falsche oder fehler-
hafte digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen oder sind nicht in der Lage, auf die betreffenden digitalen
Inhalte oder digitalen Dienstleistungen zuzugreifen. Dies fuhrt dazu, dass Verbrauchern finanzielle und sonstige
Nachteile entstehen.

(6)  Zur Behebung solcher Probleme sollten sich sowohl Unternehmer als auch Verbraucher auf vollstindig harmoni-
sierte vertragliche Rechte in bestimmten Kernbereichen, die die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen in der gesamten Union betreffen, verlassen konnen. Die vollstindige Harmonisierung einiger
wesentlicher Aspekte der einschligigen Regelungen wiirde die Rechtssicherheit fiir Verbraucher wie Unternehmen
erheblich verbessern.

(7)  Harmonisierte Verbrauchervertragsvorschriften in allen Mitgliedstaaten wiirden es den Unternehmen, und insbe-
sondere KMU, erleichtern, digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen unionsweit bereitzustellen. Durch sie
wiirden die Unternehmen einen soliden vertragsrechtlichen Rahmen fiir die Bereitstellung digitaler Inhalte oder
digitaler Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erhalten. AufSerdem wiirde dadurch eine Rechtsfragmentie-
rung verhindert, die sonst durch neue nationale Regelungen speziell fiir digitale Inhalte und digitale Dienstleis-
tungen entstehen wiirde.

(8)  Die Verbraucher sollten von harmonisierten Rechten fiir die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienst-
leistungen profitieren, die ein hohes Schutzniveau gewihrleisten. Sie sollten klare, obligatorische Rechte haben,
wenn sie von einem beliebigen Ort in der Union digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen erhalten oder auf
diese zugreifen. Wenn sie iiber solche Rechte verfiigen, sollten sie sich bei der Erlangung digitaler Inhalte oder
digitaler Dienstleistungen sicherer fihlen. Zudem sollten sich hierdurch die gegenwirtigen Nachteile fur die Ver-
braucher verringern, da es klare Rechte gibe, auf deren Grundlage sie Probleme, die sich bei digitalen Inhalten
oder digitalen Dienstleistungen stellen, bewiltigen konnten.

(9)  Durch diese Richtlinie sollten bestimmte grundlegende, bisher noch nicht auf der Ebene der Union oder der Mit-
gliedstaaten geregelte Vorschriften vollstindig harmonisiert werden.

(10) Der Anwendungsbereich dieser Richtlinie sollte in ihr klar und eindeutig festgelegt werden und sie sollte klare
materiellrechtliche Vorschriften fir die in ihren Anwendungsbereich fallenden digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen enthalten. Sowohl der Anwendungsbereich dieser Richtlinie als auch ihre materiellrechtlichen
Vorschriften sollten technologieneutral und zukunftssicher sein.

(11) Diese Richtlinie sollte gemeinsame Vorschriften fiir bestimmte Anforderungen an Vertrige zwischen Unterneh-
mern und Verbrauchern tiber die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen festlegen. Zu die-
sem Zweck sollten die Vorschriften iiber die Vertragsmifigkeit digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen,
Abhilfen im Fall ihrer Vertragswidrigkeit oder nicht erfolgten Bereitstellung, und die Art und Weise der Inan-
spruchnahme dieser Abhilfen, sowie die Anderung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen, vollstindig
harmonisiert werden. Die vollstindige Harmonisierung einiger wesentlicher Elemente des Verbrauchervertrags-
rechts wiirde es Unternehmen — und insbesondere KMU — einfacher machen, ihre Produkte in anderen Mit-
gliedstaaten anzubieten. Die Verbraucher wiirden aufgrund einer vollstindigen Harmonisierung der wesentlichs-
ten Vorschriften von einem hohen Verbraucherschutzniveau und Wohlfahrtsgewinnen profitieren. Die Mitglied-
staaten diirfen im Anwendungsbereich dieser Richtlinie keine weiteren formalen oder materiellen Anforderungen
vorschreiben. So sollten die Mitgliedstaaten beispielsweise keine Vorschriften tiber die Umkehr der Beweislast
erlassen, die sich von den Bestimmungen dieser Richtlinie unterscheiden, oder auch keine Verpflichtung des Ver-
brauchers, den Anbieter innerhalb eines bestimmten Zeitraums iiber eine Vertragswidrigkeit zu informieren.

(12) Diese Richtlinie sollte nationale Rechtsvorschriften unberiihrt lassen, soweit die betreffenden Angelegenheiten
nicht durch diese Richtlinie geregelt sind, wie beispielsweise nationale Vorschriften iiber das Zustandekommen,
die Giiltigkeit, die Nichtigkeit oder die Wirkungen von Vertrigen oder iiber die Rechtmifigkeit des digitalen
Inhalts oder der digitalen Dienstleistung. Auch die Rechtsnatur von Vertrigen iiber die Bereitstellung digitaler
Inhalte oder digitaler Dienstleistungen sollte nicht durch diese Richtlinie bestimmt werden, und die Klarung der
Frage, ob solche Vertrige beispielsweise einen Kauf-, Dienstleistungs- oder Mietvertrag oder einen Vertrag sui
generis darstellen, sollte dem nationalen Recht iiberlassen bleiben. Diese Richtlinie sollte nationale Vorschriften,
die nicht speziell fiir Verbrauchervertrige gelten und spezifische Abhilfen fiir bestimmte Arten von Mangeln, die
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrags nicht offenbar waren, vorsehen, ebenfalls unberiihrt lassen, nimlich
nationale Bestimmungen, die moglicherweise spezifische Vorschriften fiir die Haftung des Unternehmers fiir ver-
steckte Méngel festlegen. Diese Richtlinie sollte nationale Vorschriften, die nicht speziell fiir Verbrauchervertrage
gelten und spezifische Abhilfen fiir bestimmte Arten von Mingeln, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Ver-
trags nicht offenbar waren, vorsehen, ebenfalls unberiihrt lassen, da in nationalen Bestimmungen maoglicherweise
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spezifische Vorschriften fiir die Haftung des Unternehmers fiir versteckte Mingel festgelegt sind. Ebenso wenig
sollte diese Richtlinie nationale Vorschriften beriihren, die den Verbrauchern im Fall einer Vertragswidrigkeit des
digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung auflervertragliche Rechtsbehelfe gegeniiber Personen in vorher-
gehenden Gliedern der Vertragskette oder anderen Personen, die die Pflichten solcher Personen erfiillen,
ermoglichen.

(13) Den Mitgliedstaaten steht es auflerdem weiterhin frei, beispielsweise Haftungsanspriiche eines Verbrauchers
gegeniber einem Dritten zu regeln, bei dem es sich nicht um einen Unternehmer handelt, der die digitalen
Inhalte liefert oder die digitale Dienstleistung erbringt, bzw. sich dazu verpflichtet, wie z. B. ein Entwickler, der
nicht identisch mit dem Unternehmer nach dieser Richtlinie ist.

(14)  Ferner sollten die Mitgliedstaaten auch weiterhin die Moglichkeit haben, beispielsweise die Folgen einer nicht
erfolgten Bereitstellung oder einer Vertragswidrigkeit der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistung zu regulie-
ren, wenn diese nicht erfolgte Bereitstellung oder Vertragswidrigkeit auf ein Hindernis zuriickzufithren ist, auf das
der Unternehmer keinen Einfluss hat und das oder dessen Folgen der Unternehmer nicht vermeiden oder beseiti-
gen konnte, beispielsweise im Fall hoherer Gewalt.

(15)  Den Mitgliedstaaten sollte es auch nach wie vor freistehen, beispielsweise die Rechte von Parteien auf Zuriickhal-
tung der Erfullung ihrer Verpflichtungen oder von Teilen davon, bis die andere Partei ihre Verpflichtungen erfullt,
zu regeln. Die Mitgliedstaaten sollten zum Beispiel weiterhin die Moglichkeit haben, zu regeln, ob ein Verbrau-
cher im Fall einer Vertragswidrigkeit Anspruch darauf hat, die Zahlung des Preises oder eines Teils davon zuriick-
zuhalten, bis der Unternehmer den vertragsgemiffen Zustand der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen
hergestellt hat, oder ob der Unternehmer Anspruch darauf hat, eine dem Verbraucher bei Beendigung des Ver-
trags zustehende Erstattung zuriickzuhalten, bis der Verbraucher seiner in dieser Richtlinie vorgesehenen Ver-
pflichtung, den korperlichen Datentriger an den Anbieter zuriickzugeben, nachgekommen ist.

(16) Den Mitgliedstaaten sollte es zudem nach wie vor freistehen, die Anwendung der Vorschriften dieser Richtlinie
auf Vertrige auszudehnen, die vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sind, oder derartige Ver-
trage auf andere Weise zu regeln. So sollte es den Mitgliedstaaten zum Beispiel nach wie vor freistehen, den
Schutz, der durch diese Richtlinie den Verbrauchern geboten wird, auch auf natiirliche oder juristische Personen
auszudehnen, die keine Verbraucher im Sinne dieser Richtlinie sind, beispielsweise Nichtregierungsorganisationen,
neu gegriindete Unternehmen oder KMU.

(17)  Die Definition des Begriffs ,Verbraucher” sollte natiirliche Personen, die auerhalb ihrer gewerblichen, geschaftli-
chen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit handeln, umfassen. Jedoch sollte es den Mitgliedstaaten in dem
Fall, dass der Vertrag teilweise fiir gewerbliche und teilweise fiir nichtgewerbliche Zwecke geschlossen wird (Ver-
trage mit doppeltem Zweck) und der gewerbliche Zweck im Gesamtzusammenhang des Vertrags nicht iiberwie-
gend ist, nach wie vor freistehen, festzulegen, ob und unter welchen Bedingungen diese Person auch als Verbrau-
cher betrachtet werden sollte.

(18) Diese Richtlinie sollte fur alle Vertrage gelten, auf deren Grundlage der Unternehmer dem Verbraucher digitale
Inhalte oder eine digitale Dienstleistung bereitstellt oder sich hierzu verpflichtet. Im Rahmen dieser Richtlinie
konnten Plattformanbieter als Unternehmer gelten, wenn sie bei der Bereitstellung von digitalen Inhalten oder
einer digitalen Dienstleistung fiir die Zwecke ihrer eigenen geschiftlichen Tatigkeit und als direkte Vertragspart-
ner des Verbrauchers titig sind. Den Mitgliedstaaten sollte es weiterhin freistehen, die Anwendung dieser Richtli-
nie auf Plattformbetreiber auszudehnen, die nicht den Anforderungen der Begriffsbestimmung fiir ,Unternehmer*
im Sinne dieser Richtlinie entsprechen.

(19) Mit der Richtlinie sollten die Probleme angegangen werden, die bei den verschiedenen Kategorien von digitalen
Inhalten, digitalen Dienstleistungen und ihrer Bereitstellung auftreten. Um den rasanten technologischen Entwick-
lungen Rechnung zu tragen und sicherzustellen, dass die Begriffe ,digitale Inhalte“ und ,digitale Dienstleistungen®
nicht schon bald iiberholt sind, sollte sich diese Richtlinie unter anderem auf Computerprogramme, Anwendun-
gen, Videodateien, Audiodateien, Musikdateien, digitale Spiele, elektronische Biicher und andere elektronische
Publikationen und auch digitale Dienstleistungen erstrecken, die die Erstellung, Verarbeitung oder Speicherung
von Daten in digitaler Form sowie den Zugriff auf sie erméglichen, einschlieflich Software-as-a-Service, wie die
gemeinsame Nutzung von Video- oder Audioinhalten und andere Formen des Datei-Hosting, Textverarbeitung
oder Spiele, die in einer Cloud-Computing-Umgebung und in sozialen Medien angeboten werden. Da es zahlrei-
che Moglichkeiten fiir die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen gibt, wie beispielsweise
die Ubermittlung auf einem kérperlichen Datentriger, das Herunterladen auf Gerite des Verbrauchers, Streaming
oder die Ermoglichung des Zugangs zu Speicherkapazititen fiir digitale Inhalte oder zur Nutzung von sozialen
Medien, sollte diese Richtlinie unabhingig von der Art des fir die Dateniibermittlung oder die Gewihrung des
Zugangs zu den digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen verwendeten Datentrigers gelten. Diese Richtli-
nie sollte jedoch nicht fiir Internetzugangsdienste gelten.
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(21)

Die vorliegende Richtlinie und die Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates (}) soll-
ten einander ergdnzen. Wihrend in der vorliegenden Richtlinie Vorschriften iiber bestimmte Anforderungen an
Vertrage fur die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen festgelegt werden, enthilt die Richt-
linie (EU) 2019/771 Vorschriften iiber bestimmte Anforderungen an Vertrige fiir den Warenhandel. Um den
Erwartungen der Verbraucher zu entsprechen und einen klaren und einfachen Rechtsrahmen fiir Unternehmer,
die digitale Inhalte anbieten, sicherzustellen, sollte diese Richtlinie deshalb auch fiir digitale Inhalte, die auf kor-
perlichen Datentrigern wie DVDs, CDs, USB-Sticks und Speicherkarten bereitgestellt werden, sowie fur den kor-
perlichen Datentriger selbst gelten, sofern die korperlichen Datentriger ausschlieflich als Triger der digitalen
Inhalte dienen. Jedoch sollten anstelle der Bestimmungen dieser Richtlinie iiber die Lieferpflicht des Unterneh-
mers sowie iiber Abhilfen, die dem Verbraucher bei nichterfolgter Lieferung zur Verfigung stehen, die Bestim-
mungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates (*) iiber Pflichten im Zusammen-
hang mit der Lieferung von Waren und iiber Abhilfen bei nicht erfolgter Lieferung gelten. Zusitzlich sollten auch
die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU z. B. iiber das Widerrufsrecht und die Art des Vertrags, nach dem
diese Waren bereitgestellt werden, weiterhin fiir diese korperlichen Datentrédger und die auf ihnen bereitgestellten
digitalen Inhalte gelten. Diese Richtlinie ldsst ferner das Verbreitungsrecht unberiihrt, das im Rahmen des Urhe-
berrechts auf diese Waren anwendbar ist.

Die Richtlinie (EU) 2019/771 sollte fiir Vertrage iiber den Verkauf von Waren gelten, einschlieSlich Waren mit
digitalen Elementen. Der Begriff Waren mit digitalen Elementen sollte sich auf Waren beziehen, die in einer Weise
digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen verbunden sind, dass die Waren ihre
Funktionen ohne diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen nicht erfiillen konnten. Digitale Inhalte
oder Dienstleistungen, die in dieser Weise in Waren enthalten oder mit ihnen verbunden sind, sollten dann in
den Anwendungsbereich der Richtlinie (EU) 2019/771 fallen, wenn sie im Rahmen eines Kaufvertrags iiber diese
Waren bereitgestellt werden. Ob die Bereitstellung enthaltener oder verbundener digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen Bestandteil des Kaufvertrags mit dem Verkdufer ist, sollte vom Inhalt dieses Kaufvertrags abhin-
gen. Dies sollte enthaltene oder verbundene digitale Inhalte oder Dienstleistungen umfassen, deren Bereitstellung
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Dies umfasst auch Kaufvertrige, die dahin gehend verstanden werden
konnen, dass sie die Bereitstellung spezifischer digitaler Inhalte oder einer spezifischen digitalen Dienstleistung
abdecken, weil diese bei Waren der gleichen Art iiblich sind und der Verbraucher sie — in Anbetracht der
Beschaffenheit der Waren und unter Beriicksichtigung offentlicher Erklirungen, die von dem Verkdufer oder im
Auftrag des Verkdufers oder von anderen Personen in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette, einschlieflich
des Herstellers, abgegeben wurden — verniinftigerweise erwarten konnte. Wiirde beispielsweise in der betreffen-
den Werbung angegeben, dass ein Smart-TV eine bestimmte Video-Anwendung enthilt, so wiirde diese Video-
Anwendung als Bestandteil des Kaufvertrags angesehen werden. Dies sollte unabhingig davon gelten, ob der digi-
tale Inhalt oder die digitale Dienstleistung auf der Ware selbst vorinstalliert ist oder erst spiter auf ein anderes
Gerit heruntergeladen werden muss und mit der Ware nur verbunden ist.

Beispielsweise konnten auf einem Smartphone gemifl Kaufvertrag standardisierte vorinstallierte Anwendungen
zu finden sein wie beispielsweise eine Alarmfunktion oder eine Kameraanwendung. Ein anderes mogliches Bei-
spiel ist eine intelligente Armbanduhr (smart watch). In einem solchen Fall wiirde die Uhr selbst als die Ware mit
digitalen Elementen gelten, die ihre Funktionen nur mittels einer Anwendung erfillen kann, die gemifl Kaufver-
trag bereitgestellt wird, aber vom Verbraucher auf ein Smartphone heruntergeladen werden muss. In diesem Fall
wire die Anwendung das verbundene digitale Element. Dies sollte auch gelten, wenn die enthaltenen oder ver-
bundenen digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen nicht vom Verkaufer selbst, sondern gemifl Kaufver-
trag von einem Dritten bereitgestellt werden. Bestehen Zweifel, ob die Bereitstellung von digitalen Inhalten oder
digitalen Dienstleistungen Teil des Kaufvertrags ist, sollte die Richtlinie (EU) 2019/771 gelten, um Unsicherheit
sowohl bei den Hindlern als auch bei den Verbrauchern zu vermeiden. Dariiber hinaus sollte gegen die Feststel-
lung, dass eine zweiseitige Vertragsbeziehung zwischen dem Verkdufer und dem Verbraucher besteht, zu der die
Bereitstellung enthaltener oder verbundener digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen gehort, nicht allein
der Umstand sprechen, dass der Verbraucher einer Lizenzvereinbarung mit einem Dritten zustimmen muss, um
digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen nutzen zu kénnen.

Im Gegensatz dazu sollte, wenn das Fehlen der enthaltenen oder verbundenen digitalen Inhalte oder Dienstleis-
tungen die Ware nicht daran hindert, ihre Funktionen zu erfillen, oder wenn der Verbraucher einen Vertrag iiber
die Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen abschlief3t, der nicht Bestandteil eines Kauf-
vertrags iiber Waren mit digitalen Elementen ist, dieser Vertrag als getrennt vom Vertrag iiber den Verkauf der
Waren angesehen werden, selbst wenn der Verkdufer als Vermittler dieses zweiten Vertrags mit dem Drittanbieter
fungiert, und dieser Vertrag konnte in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fallen. Wenn der Verbraucher
beispielsweise eine Spielanwendung aus einem App-Store auf ein Smartphone herunterlddt, ist der Vertrag iiber

() Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 (siche Seite 28 dieses Amtsblatts).

(*) Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abidnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie
zur Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
(ABL L 304 vom 22.11.2011, S. 64).
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die Bereitstellung der Spielanwendung unabhingig vom Kaufvertrag fiir das Smartphone selbst. Daher sollte die
Richtlinie (EU) 2019/771 nur fir den Kaufvertrag fir das Smartphone gelten, wihrend die Bereitstellung der
Spielanwendung unter die vorliegende Richtlinie fallen kénnte, sofern deren Bedingungen erfiillt sind. Ein anderes
Beispiel wiren Fille, in denen ausdriicklich vereinbart wurde, dass der Verbraucher ein Smartphone ohne ein
bestimmtes Betriebssystem kauft, und der Verbraucher anschliefend einen Vertrag tiber die Bereitstellung eines
Betriebssystems durch einen Dritten abschlieft. In einem solchen Fall wire die Bereitstellung des getrennt erwor-
benen Betriebssystems nicht Bestandteil des Kaufvertrags und wiirde daher nicht in den Geltungsbereich der
Richtlinie (EU) 2019/771, konnte aber in den Anwendungsbereich der vorliegenden Richtlinie fallen, sofern deren
Bedingungen erfiillt sind.

(23)  Verbraucher verwenden digitale Darstellungen eines Werts wie elektronische Gutscheine oder E-Coupons, um fiir
verschiedene Waren oder Dienstleistungen im digitalen Binnenmarkt zu bezahlen. Solche digitalen Darstellungen
eines Werts gewinnen im Zusammenhang mit der Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen
immer mehr an Bedeutung und sollten daher als Zahlungsweise im Sinne dieser Richtlinie betrachtet werden. Zu
diesen digitalen Darstellungen eines Werts sollten auch virtuelle Wiahrungen gezihlt werden, soweit sie nach
nationalem Recht anerkannt sind. Eine Differenzierung nach Zahlungsweisen konnte zu Diskriminierung fithren
und Unternehmen einen ungerechtfertigten Anreiz bieten, digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen vermehrt
im Austausch gegen digitale Darstellungen eines Werts anzubieten. Da digitale Darstellungen eines Werts jedoch
einzig und allein den Zweck haben, als Zahlungsmethode zu dienen, sollten sie selbst nicht als digitale Inhalte
oder digitale Dienstleistungen im Sinne dieser Richtlinie angesehen werden.

(24)  Digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen werden hiufig auch dann bereitgestellt, wenn der Verbraucher kei-
nen Preis zahlt, sondern dem Unternehmer personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt. Solche Geschiftsmo-
delle treten in verschiedenen Formen in einem erheblichen Teil des Marktes auf. Obwohl in vollem Umfang aner-
kannt wird, dass der Schutz personenbezogener Daten ein Grundrecht ist und daher personenbezogene Daten
nicht als Ware betrachtet werden konnen, sollte mit dieser Richtlinie sichergestellt werden, dass die Verbraucher
im Zusammenhang mit solchen Geschiftsmodellen Anspruch auf vertragliche Rechtsbehelfe haben. Deshalb
sollte diese Richtlinie fiir Vertrige gelten, auf deren Grundlage ein Unternehmer einem Verbraucher digitale
Inhalte oder eine digitale Dienstleistung bereitstellt oder sich hierzu verpflichtet und ein Verbraucher personenbe-
zogene Daten bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt. Die personenbezogenen Daten konnten dem Unter-
nehmer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder zu einem spiteren Zeitpunkt tibermittelt werden, z. B. wenn
der Verbraucher dem Unternehmer seine Einwilligung zur Verwendung personenbezogener Daten erteilt, die der
Verbraucher maoglicherweise im Rahmen der Nutzung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen hoch-
ladt oder erzeugt. Das Unionsrecht zum Schutz personenbezogener Daten enthilt eine erschopfende Liste der
Rechtsgrundlagen fiir die rechtmifige Verarbeitung personenbezogener Daten. Diese Richtlinie sollte fiir alle Ver-
trige gelten, auf deren Grundlage ein Verbraucher einem Unternehmer personenbezogene Daten bereitstellt oder
deren Bereitstellung zusagt. So sollte die vorliegende Richtlinie beispielsweise dann gelten, wenn ein Verbraucher
ein Konto in sozialen Medien eroffnet und dem Unternechmer Namen und E-Mail-Adresse bereitstellt, die nicht
ausschliefSlich zur Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen oder zur Erfiillung rechtli-
cher Anforderungen verwendet werden. Diese Richtlinie sollte gleichfalls Anwendung finden, wenn der Verbrau-
cher seine Einwilligung erteilt, dass Material, das als personenbezogene Daten zu betrachten ist, wie z. B. Fotos
oder Textbeitrige, die der Verbraucher ins Internet hochlddt, von einem Unternehmer zu Marketingzwecken ver-
arbeitet werden darf. Den Mitgliedstaaten sollte es jedoch weiterhin freistehen, festzustellen, ob die Anforderun-
gen fir das Zustandekommen, das Bestehen und die Giiltigkeit eines Vertrags nach nationalem Recht erfullt sind.

(25)  Wenn die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen nicht gegen Zahlung eines Preises erfolgt,
sollte diese Richtlinie nicht fiir Fille gelten, in denen der Unternchmer personenbezogene Daten ausschlieflich
zum Zwecke der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen oder ausschlieSlich zur Erfiillung
rechtlicher Anforderungen erhebt. Dazu konnen beispielsweise Fille zdhlen, in denen die Registrierung des Ver-
brauchers zu Sicherheits- und Identifizierungszwecken durch anwendbare Gesetze vorgeschrieben ist. Diese
Richtlinie sollte auch nicht in Fillen gelten, in denen der Unternehmer nur Metadaten wie Informationen zum
Gerit des Verbrauchers oder zum Browserverlauf erhebt, es sei denn, der betreffende Sachverhalt gilt als Vertrag
nach nationalem Recht. Ebenso wenig sollte sie in Fillen gelten, in denen der Verbraucher ausschlieflich zwecks
Erlangung des Zugangs zu digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen Werbung ausgesetzt ist, ohne mit
dem Unternehmer einen Vertrag abgeschlossen zu haben. Allerdings sollte es den Mitgliedstaaten freistehen, die
Anwendung dieser Richtlinie auf derartige Fille auszudehnen oder derartige Fille, die vom Anwendungsbereich
dieser Richtlinie ausgenommen sind, auf andere Weise zu regeln.

(26)  Diese Richtlinie sollte fiir Vertrage iiber die Entwicklung mafigeschneiderter digitaler Inhalte gemaff den Anforde-
rungen des Verbrauchers gelten, auch fiir mafigeschneiderte Software. Diese Richtlinie sollte tiberdies fiir die
Bereitstellung elektronischer Dateien im Rahmen des 3D-Drucks von Waren gelten, soweit solche Dateien unter
die Begriffsbestimmung fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen im Sinne dieser Richtlinie fallen. Rechte
und Verpflichtungen im Zusammenhang mit Waren, die unter Verwendung der 3D-Druck-Technologie hergestellt
wurden, sollten jedoch nicht unter diese Richtlinie fallen.
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(29)

(31)

(32)

Da diese Richtlinie fiir Vertrige gelten sollte, deren Gegenstand die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen fiir Verbraucher ist, sollte sie nicht gelten, wenn der Hauptgegenstand eines Vertrags die Erbrin-
gung von freiberuflichen Dienstleistungen wie Ubersetzungsleistungen, Dienstleistungen von Architekten, juristi-
schen Dienstleistungen oder sonstigen Fachberatungsleistungen ist, die hiufig vom Unternehmer personlich
erbracht werden, unabhingig davon, ob der Unternehmer digitale Mittel einsetzt, um das Ergebnis der Dienstleis-
tung zu erzeugen oder es dem Verbraucher zu liefern oder zu iibermitteln. Die vorliegende Richtlinie sollte
ebenso nicht fiir 6ffentliche Dienstleistungen wie Dienstleistungen der sozialen Sicherheit oder offentliche Regis-
ter gelten, bei denen die digitalen Mittel lediglich genutzt werden, um dem Verbraucher die Dienstleistung zu
tibermitteln oder mitzuteilen. Diese Richtlinie sollte auch nicht fur 6ffentliche Urkunden und andere notarielle
Urkunden gelten, und zwar unabhingig davon, ob sie durch digitale Mittel erstellt, aufgezeichnet, wiedergegeben
oder iibermittelt werden.

Der Markt fiir nummernunabhingige interpersonelle Kommunikationsdienste, die nicht mit offentlich zugeteilten
Nummerierungsressourcen verbunden sind, entwickelt sich rasch weiter. In den letzten Jahren hat das Aufkom-
men neuer digitaler Dienste, die eine interpersonelle Kommunikation {iber das Internet ermoglichen, wie z. B.
webbasierte E-Mail-Dienste und Online-Mitteilungsdienste, eine wachsende Zahl von Verbrauchern dazu veran-
lasst, solche Dienste zu nutzen. Aus solchen Griinden ist es erforderlich, hinsichtlich solcher Dienste einen wirk-
samen Verbraucherschutz zu bieten. Die vorliegende Richtlinie sollte daher auch fiir nummernunabhingige inter-
personelle Kommunikationsdienste gelten.

Diese Richtlinie sollte nicht fur die Gesundheitsversorgung im Sinne der Richtlinie 2011/24/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates (°) gelten. Der Ausschluss der Gesundheitsversorgung vom Geltungsbereich dieser
Richtlinie sollte auch fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen gelten, die ein Medizinprodukt im Sinne
der Richtlinien 93/42/EWG (°) oder 90/385/EWG (') des Rates oder der Richtlinie 98/79/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates (°) darstellen, sofern ein solches Medizinprodukt von einem Angehorigen der Gesund-
heitsberufe im Sinne der Richtlinie 2011/24/EU verschrieben oder bereitgestellt wird. Die vorliegende Richtlinie
sollte jedoch fiir alle digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen gelten, die ein Medizinprodukt darstellen,
wie beispielsweise gesundheitsbezogene Anwendungen, die von dem Verbraucher erworben werden konnen,
ohne dass es von einem Angehorigen eines Gesundheitsberufs verschrieben oder bereitgestellt wird.

Das Unionsrecht iiber Finanzdienstleistungen enthalt zahlreiche Verbraucherschutzbestimmungen. Finanzdienst-
leistungen im Sinne der in diesem Bereich bestchenden Rechtsvorschriften, insbesondere der
Richtlinie 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (°), sind auch digitale Inhalte oder digitale
Dienstleistungen, die mit Finanzdienstleistungen in Verbindung stehen oder mit denen Zugang zu Finanzdienst-
leistungen gewdhrt wird, und sie fallen daher unter den durch das Unionsrecht iiber Finanzdienstleistungen
gewidhrten Schutz. Vertrdge iiber digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen, die eine Finanzdienstleistung dar-
stellen, sollten daher vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen werden.

Die vorliegende Richtlinie sollte nicht fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen gelten, die einem Publi-
kum als Teil einer kiinstlerischen Darbietung oder sonstigen Ereignisses, wie z. B. einer digitalen Filmvorfithrung
oder einer audiovisuellen Theaterauffilhrung, bereitgestellt werden. Diese Richtlinie sollte jedoch gelten, wenn
digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen einem Publikum durch Signalibertragung, wie etwa digitale Fern-
sehdienste, bereitgestellt werden.

Freie und quelloffene Software, bei der der Quellcode 6ffentlich geteilt wird und bei der die Nutzer frei iiber den
Zugriff, die Verwendung, die Anderung und den Austausch der Software oder ihrer gednderten Versionen verfii-
gen konnen, kann zu Forschung und Innovation auf dem Markt fir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen
beitragen. Um Hindernisse fiir solche Marktentwicklungen zu vermeiden, sollte die vorliegende Richtlinie auch
nicht fur kostenlose und quelloffene Software gelten, sofern sie nicht im Austausch gegen die Zahlung eines Prei-
ses bereitgestellt wird und die personenbezogenen Daten der Verbraucher ausschlieflich zur Verbesserung der
Sicherheit, Kompatibilitit oder Interoperabilitit der Software verwendet werden.

() Richtlinie 2011/24/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. Marz 2011 tiber die Ausiibung der Patientenrechte in der
grenziiberschreitenden Gesundheitsversorgung (ABI. L 88 vom 4.4.2011, S. 45).

(°) Richtlinie 93/42/EWG des Rates vom 14. Juni 1993 tiber Medizinprodukte (ABI. L 169 vom 12.7.1993, S. 1).

() Richtlinie 90/385/EWG des Rates vom 20. Juni 1990 zur Angleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber aktive implan-
tierbare medizinische Gerite (ABL L 189 vom 20.7.1990, S. 17).

(®) Richtlinie 98/79/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 1998 iiber In-vitro-Diagnostika (ABL L 331
vom 7.12.1998, S. 1).

() Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. September 2002 tiber den Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen an Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG
(ABL L 271 vom 9.10.2002, S. 16).
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(33) Digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen werden oft mit der Bereitstellung von Waren oder anderen Dienst-
leistungen kombiniert und dem Verbraucher in dem gleichen Vertrag, der in einem Paket unterschiedliche Ele-
mente beinhaltet, angeboten, beispielsweise die Bereitstellung digitalen Fernsehens und der Kauf elektronischer
Gerite. In solchen Fillen enthilt der Vertrag zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer Elemente eines
Vertrags iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte oder einer digitalen Dienstleistung, aber auch Elemente anderer
Vertragsarten, beispielsweise von Vertrigen iiber den Kauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen.
Diese Richtlinie sollte nur fiir die Elemente des Gesamtvertrags gelten, die die Bereitstellung der digitalen Inhalte
oder digitalen Dienstleistungen betreffen. Die iibrigen Elemente des Vertrags sollten durch die Vorschriften gere-
gelt werden, die fiir solche Vertrige nach nationalem Recht oder gegebenenfalls anderem Unionsrecht fiir einen
bestimmten Sektor oder einen bestimmten Gegenstand gelten. In gleicher Weise sollten die Auswirkungen, die die
Beendigung eines Elements eines Paketvertrags auf die tibrigen Elemente des Paketvertrags haben koénnte, nach
Mafdgabe des nationalen Rechts geregelt werden. Um jedoch die Kohirenz mit den sektorspezifischen Bestim-
mungen der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und des Rates (') fiir die Regulierung von
Paketvertrigen, bei denen ein Unternehmer im Sinne der genannten Richtlinie digitale Inhalte oder digitale
Dienstleistungen in Verbindung mit einem nummerngebundenen interpersonellen Kommunikationsdienst oder
einem Internetzugangsdienst anbietet, sicherzustellen, sollten die Bestimmungen dieser Richtlinie iiber die Ande-
rung digitaler Inhalte nicht fir den Bestandteil des Pakets gelten, den die digitalen Inhalte oder digitalen Dienst-
leistungen ausmachen. Die einschldgigen Bestimmungen der Richtlinie (EU) 2018/1972 sollten stattdessen fiir alle
Bestandteile des Pakets gelten, einschlielich der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen.

(34) Die Bestimmungen dieser Richtlinie iiber Paketvertrige sollten nur fiir Fille gelten, in denen die verschiedenen
Bestandteile des Pakets von ein und demselben Unternehmer im Rahmen eines einzigen Vertrags ein und demsel-
ben Verbraucher angeboten werden. Die vorliegende Richtlinie sollte nationale Rechtsvorschriften unberiihrt las-
sen, durch die geregelt wird, unter welchen Voraussetzungen ein Vertrag iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte
oder digitaler Dienstleistungen als verbunden mit oder akzessorisch zu einem anderen Vertrag betrachtet werden
kann, den der Verbraucher mit demselben oder einem anderen Unternehmer geschlossen hat, welche Rechtsbe-
helfe fur die jeweiligen Vertrdge vorgesehen sind und welche Auswirkungen die Beendigung eines der beiden
Vertrdge auf den anderen Vertrag hat.

(35) Die Geschiftspraxis der Biindelung von Angeboten fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen mit der
Bereitstellung von Waren oder anderen Dienstleistungen unterliegt der Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates iiber unlautere Geschaftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen
Unternehmen und Verbrauchern (). Eine solche Biindelung ist nach der Richtlinie 2005/29/EG fiir sich genom-
men nicht verboten. Sie ist jedoch verboten, wenn sie nach einer Einzelfallpriifung gemaf den in der Richtlinie
festgelegten Kriterien fiir unlauter befunden wird. Das Wettbewerbsrecht der Union ermoglicht es auch, gegen
Koppelungs- und Biindelungspraktiken vorzugehen, wenn diese den Wettbewerbsprozess beeinflussen und den
Verbrauchern schaden.

(36)  Diese Richtlinie sollte anderes Unionsrecht, durch das ein bestimmter Sektor oder ein bestimmter Gegenstand wie
z. B. die Telekommunikation, der elektronische Handel oder der Verbraucherschutz geregelt werden, unberiihrt
lassen. Sie sollte auch Unionsrecht und nationales Recht iiber Urheberrechte und verwandte Schutzrechte, ein-
schlieflich der Portabilitit von Online-Inhaltediensten, unberiihrt lassen.

(37) Die Ausiibung von Titigkeiten, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fallen, konnte die Verarbeitung
personenbezogener Daten umfassen. Das Unionsrecht bietet einen umfassenden Rahmen fiir den Schutz perso-
nenbezogener Daten. Diese Richtlinie ldsst insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 (') und die
Richtlinie 2002/58/EG (**) des Europiischen Parlaments und des Rates unberiihrt. Dieser Rahmen gilt fur alle
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit den von dieser Richtlinie erfassten Vertrigen verarbeitet
werden. Folglich sollten personenbezogene Daten nur im Einklang mit der Verordnung (EU) 2016/679 und der
Richtlinie 2002/58/EG erhoben oder auf andere Weise verarbeitet werden. Im Fall eines Widerspruchs zwischen
der vorliegenden Richtlinie und dem Unionsrecht fiir den Schutz personenbezogener Daten sollte letzteres mafs-
geblich sein.

(*) Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber den europdischen Kodex fiir
die elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).

(") Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Geschaftspraktiken im binnen-

marktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates,

der Richtlinien 97/7[EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)

Nr. 2006/2004 des Europidischen Parlaments und des Rates (Richtlinie tiber unlautere Geschiftspraktiken) (ABL L 149

vom 11.6.2005, S. 22).

Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei

der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-

Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener

Daten und den Schutz der Privatsphire in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunika-

tion) (ABL L 201 vom 31.7.2002, S. 37