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4 von 10 Menschen nutzen Smart-Home-Anwendungen
Nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen in Ihrem Haushalt?
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Einsatz smarter Gartengerate verdoppelt sich in Corona-Pandemie

Welche Smart-Home-Gerate nutzen Sie in Ihnrem Haushalt?
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Zwei Drittel steuern das Smart Home per Sprachbefehl
Mit welchem Gerat bedienen Sie lhre Smart-Home-Anwendungen?
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Komfort und Lebensqualitat vor Sicherheit und Energieeffizienz
Warum nutzen Sie Smart-Home-Anwendungen?
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Anwendungen sollen leicht zu bedienen und kompatibel sein
Worauf haben Sie beim Kauf lhrer Smart-Home-Anwendungen geachtet?
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Ein Drittel bevorzugt Smart-Home-Anwendungen Made in Germany
Welches Herkunftsland bevorzugen Sie fur lhre Smart-Home-Anwendungen?
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Sorge vor Datenmissbrauch und Hacker-Angriffen nimmt zu
Warum nutzen Sie bisher keine Smart-Home-Anwendungen?
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18-29-Jahrige furchten weder Bedienung noch Installation

Warum nutzen Sie bisher keine Smart-Home-Anwendungen?
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Smart-Home-Anwendungen werden zum Alltag dazu gehoren
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
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Bundesbiirger wollen mehr Smart Home aus Deutschland

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
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Untersuchungsdesign & Methodik

Studie Erhebungs- Grundgesamtheit

zeitraum

Stichprobe

Erhebungs-
methode

Smart Home 2018 Mai 2018 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende
deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren

n=1.611,darunter 1.318
Internetnutzende und 425
Smart-Home-Nutzende

CATI-Befragung
(Dual-Frame)

Smart Home 2019 Juli 2019 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende
deutschsprachige Bevélkerung ab 18 Jahren

n=1.006, darunter 816
Internetnutzende und 309
Smart-Home-Nutzende

CATI-Befragung
(Dual-Frame)

Smart Home 2020 Juni / Juli 2020 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende
deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren

n=1.465,darunter 1.199
Internetnutzende und 547
Smart-Home-Nutzende

CATI-Befragung
(Dual-Frame)

Smart Home 2021 Juni / Juli 2021 In Privathaushalten mit Telefonanschluss lebende
deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren

n=1.269, darunter 1.097
Internetnutzende und 519
Smart-Home-Nutzende

CATI-Befragung
(Dual-Frame)

Alle Umfragen sind reprasentativ und wurden von Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands Bitkom durchgefiihrt. Die statistische Fehlertoleranz der

Studien liegt bei +/- 3 Prozentpunkten in der Gesamtstichprobe.
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Infos zum Bitkom und zu Bitkom Research

Bitkom vertritt mehr als 2.700 Unternehmen der digitalen Wirtschaft, davon gut 2.000 Direktmitglieder. Sie erzielen allein mit IT- und
Telekommunikationsleistungen jahrlich Umsatze von 190 Milliarden Euro, darunter Exporte in Hohe von 50 Milliarden Euro. Die
Bitkom-Mitglieder beschaftigen in Deutschland mehr als 2 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zu den Mitgliedern zahlen
1.000 Mittelstandler, mehr als 500 Startups und nahezu alle Global Player. Sie bieten Software, IT-Services, Telekommunikations- oder
Internetdienste an, stellen Gerate und Bauteile her, sind im Bereich der digitalen Medien tatig oder in anderer Weise Teil der digitalen
Wirtschaft. 80 Prozent der Unternehmen haben ihren Hauptsitz in Deutschland, jeweils 8 Prozent kommen aus Europa und den USA, 4
Prozent aus anderen Regionen. Bitkom fordert und treibt die digitale Transformation der deutschen Wirtschaft und setzt sich fur eine
breite gesellschaftliche Teilhabe an den digitalen Entwicklungen ein. Ziel ist es, Deutschland zu einem weltweit fliihrenden

Digitalstandort zu machen.

Bitkom Research ist eine Marke der Bitkom Servicegesellschaft mbH, ein Tochterunternehmen des Bitkom e.V.,, und bietet
Marktforschung aus einer Hand, von der Beratung und Konzeption tber die Durchfiihrung von Feldstudien bis hin zur
offentlichkeitswirksamen Vermarktung der Ergebnisse. Bitkom Research liefert Daten und Analysen, die ITK-Anbieter und Anwender in

ihren Entscheidungen zur Geschaftsentwicklung sowie bei der Umsetzung von Marketing- und PR-MalRnahmen unterstiitzen.
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